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HOTEL VAN DER VALK BERLINER RING****
Dit fraaie 4-sterren hotel ligt op ca. 25 minuten rijden van
het centrum van Berlijn, nabij Dahlewitz en een golfbaan.
Het hotel is van alle gemakken voorzien, waaronder liften,
een bar, restaurant, zomerterras, binnenzwembad, sauna,
fitness en solarium (deels tegen betaling).

COURTYARD BY MARRIOTT TELTOW****
Dit 4-sterren hotel ligt nabij bus en tram welke u in ca.
25 minuten reizen naar hartje Berlijn brengen! Vanuit het
hotel hebt u een prachtig uitzicht op het Teltowkanaal. Het
hotel beschikt o.a. over liften, bar, restaurant, terras en
sauna (gratis).

Zie www.kras.nl/17584 Zie www.kras.nl/73633

BERLIJN

3-/4-/5-/8-daagse autovakanties INCLUSIEF

� verblijf in een
4-sterren hotel

� ontbijtbuffet

3 dagen vanaf

59o.b.v. 2 personen

Nú voordel
iger dan

ooit!

Aankomstdata: ma., wo. en vr. van 10/8 t/m 30/10
3 dgn 4 dgn 5 dgn 8 dgn

Aug.-sep. v.a. € 59 v.a. € 79 v.a. € 99 v.a. € 159
Okt. v.a. € 59 v.a. € 79 v.a. € 89 v.a. € 159
Reserveringskosten € 17,50 per boeking (verplicht).

Aankomstdata: ma. en vr. van 7/8 t/m 30/10
4 dgn 5 dgn 4 dgn 5 dgn

Aug. v.a. € 69 v.a. € 99 Okt. v.a. € 89 v.a. € 109
Sep. v.a. € 69 v.a. € 109
Reserveringskosten € 17,50 per boeking (verplicht).

Prijsverlaging tot wel € 15 p.p.!Prijsverlaging tot wel € 30 p.p.!
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Chocoladedroom begon als een grap
H o n d e rd d u i z e n d e n
mensen verliezen hun
baan als gevolg van de
recessie. Voor velen is dat
een ramp. Anderen zien
het als hét moment om
het roer om te gooien.
Corrie Scherpenisse was
geldhandelaar bij een
bank, nu handelt ze in
chocola.
Door Elsbeth Stoker

H
et wordt nooit meer zo
mooi als toen. Dat weet
Corrie Scherpenisse (48)
zeker. Zo’n tien jaar
bracht ze door in de tra-

dingroom van een Nederlandse
grootbank. Vier computers voor
haar neus, een telefoon aan het
oor en miljoenen euro’s die over
haar scherm vlogen. Haar taak:
zorgen dat de bank voldoende
contant geld in huis had.

Fantastisch, zegt ze. Daarna
volgt een korte stilte. ‘Vraag maar
niet te veel door, anders word ik
emotioneel. Het waren de mooiste
jaren uit mijn leven.’

Maar, zegt ze monter, ‘die tijd is
nu voorbij. Ik ben een nieuw avon-
tuur tegemoet gegaan.’

Scherpenisse – fijn gebouwd,
halflange donkere lokken en keu-
rig gekleed – zit aan de eettafel in
haar huiskamer in het Utrechtse
Hagestein. Enkele meters boven
haar hoofd, in de voormalige
slaapkamer van haar zoon, be-
vindt zich dit ‘nieuwe avontuur’.
Ditmaal zijn er geen miljoenen in
het spel. Is er geen sprake van een
constante stroom telefoontjes van
internationale geldhandelaren. En
ook een riant salaris is niet aan de
orde – nog niet althans. Ditmaal
gaat het om iets dat mensen blij
maakt, zegt ze. Om bonbons. ‘Ik
ben een webchocolaterie gestart:
La Chiara Cioccolata.’

Scherpenisses wending begon
met een grappig bedoelde opmer-
king van haar man, enkele jaren te-
rug. De naderende kredietcrisis
was een van de aanjagers van deze
s t a p.

Hoewel ze genoot van haar werk,
merkte de geldhandelaar sinds de
eeuwwisseling dat de sfeer snel
veranderde. Steeds meer Amerika-
nen en Engelsen werden ‘gekocht’
door haar werkgever. En met hun
komst groeide de invloed van de
Angelsaksische bonuscultuur. ‘Ik
weet nog goed dat ik mijn eerste
bonus kreeg. Dat was in 1994 een
leuk extraatje van 1.000 gulden.
Maar met hun komst begon de
wildgroei. Mensen werden gedre-
ven door hun bonus. Ze hadden al-
leen oog voor het kortetermijnge-
win.’ Lekker voelde ze zich er niet
bij. Maar het zal mijn tijd wel du-
ren, dacht ze.

Dat bleek anders te zijn. Niets-

vermoedend ging ze op een dag in
2003 naar haar werk, ze zou die
dag een planningsgesprek heb-
ben. ‘Maar ik kreeg meteen te ho-
ren dat ik ‘overbodig’ was gewor-
den. Zomaar, na 23 jaar.’

Wat volgt, is een sombere perio-

de, een tijd waarover ze liever niet
uitweidt. In 2004 herpakt ze zich
en vindt ze een nieuwe baan bij
een groot vastgoedbedrijf. Enige
voorwaarde: ze moet bij het begin
beginnen op de administratie.
‘Dat vond ik niet erg, want bij mijn

vorige werkgever was ik ook ooit
begonnen als secretaresse. Het
lukte me binnen een half jaar om
door te stromen naar de front offi-
ce. Daar deed ik nagenoeg hetzelf-
de werk als voorheen.’

Maar echt haar draai vinden,
doet ze niet. Vaak discussieert ze
met haar collega’s over de finan-
ciële wereld. ‘We wisten dat het
een keer fout moest gaan. De geld-
transacties werden steeds com-
plexer. Als je een grote lening had
afgesloten, werden de risico’s op-
geknipt en steeds verder doorver-
kocht. We zeiden tegen elkaar: dit
systeem kan als een dominospel in
elkaar storten.’

Toch wil ze nogmaals kijken wat
ze ‘waard is op de markt’. En ze be-
gint te solliciteren. Dat valt vies te-
gen. ‘Je merkte al dat de markt aan

het krimpen was. En als er al banen
waren dan wilden ze liever een
jongere.’

Op een avond in december, en-
kele jaren terug, barst de bom. Met
een glas wijn in haar hand, zittend
op de bank met haar man, komt
het hoge woord eruit. ‘Lieverd,
vanaf nu ga ik uit jouw ruif eten,
zei ik. Ik kan dit niet meer aan, ik
voel me niet meer welkom.’

Zijn antwoord: ‘Schat, dat is pri-
ma. Maar niksdoen hou je nog
geen twee maanden vol. Voor mijn
part ga je chocola verkopen.’

Maandenlang sudderen deze
woorden in haar hoofd. Ze komt
uit een ondernemersgezin, het
idee voor zichzelf te beginnen is
een oude droom. Scherpenisse
legt contacten met een chocolatier
– degene waar haar moeder altijd

heerlijke bonbons haalt. Een half
jaar later neemt ze een besluit. ‘Het
was zo’n trieste dag op mijn werk.
Er was nauwelijks iets te doen. Dus
ik nam de middag vrij en schreef
me in bij de Kamer van Koophan-
del.’

Nu, juli 2009, geeft ze toe dat die
eerste tijd niet makkelijk was. Aan-
vankelijk richtte ze zich alleen op
creatieve relatiegeschenken van
chocola. ‘Ik verkocht destijds af en
toe een doosje en dat was het. Maar
ik ben blijven bellen en blijven ge-

loven: het komt goed.’ Sinds vorig
jaar heeft ze haar focus verbreed:
niet alleen bedrijven, maar ook ge-
wone chocoladeliefhebbers kun-
nen op haar webwinkel terecht
voor chocolade-laptops, -pennen
en bonbons.

Dit najaar volgt een nieuwe stap.
Ze begint een ‘echte’winkel aan de
Utrechtse Lijnmarkt. Het doel is
om het eerste jaar vijfduizend kilo
chocola te verkopen. Leven kan ze
er nog niet van. ‘Maar ik heb mijn
draai weer gevonden. Ik bijt me er
in vast om deze droom te verwe-
zenlijken. Over vijf jaar wil ik naast
mijn webshop vijf winkels heb-
ben.’

In deze serie vertellen mensen hoe
ze hun leven hebben omgegooid als
gevolg van de crisis.

Corrie Scherpenisse pakt chocolade-laptops in. Foto Joost van den Broek / de Volkskrant

 
‘Risico’s opknippen en
dan doorverkopen: dat
moest eens fout gaan’
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 
‘Schat, niksdoen
hou je nog geen
twee maanden vol’
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Omzet van Albert Heijn groeit
minder dan verwacht
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 Supermarktketen niet langer
ongevoelig voor de crisis.
 Omzet van Ahold stijgt met
11,5 procent.
 Consumenten zijn prijsbe-
wuster geworden.
Van onze verslaggeefster

Nelleke Trappenburg

A M S T E R DA M Supermarktcon -
cern Ahold heeft het afgelopen
kwartaal een lagere omzetgroei
gehaald dan analisten hadden ver-
wacht. Vooral de tegenvallende
omzetgroei van Albert Heijn ver-
raste de analisten. De grootste su-
permarktketen in Nederland leek
tot nu toe juist onaantastbaar
door de crisis.

De totale omzet van Ahold was
6,4 miljard euro in het tweede
kwartaal, een stijging van 11,5 pro-
cent ten opzichte van vorig jaar.

Analisten hadden een hogere om-
zet verwacht. Hun schattingen lie-
pen uiteen van 6,48 tot 6,65 mil-
jard euro. De 11,5 procent stijging is
mede te danken aan de sterke dol-
lar. Ahold haalt de helft van zijn
omzet uit de Verenigde Staten.
Zonder valuta-effecten kwam de
omzetstijging uit op 3,9 procent.

Albert Heijn zag de omzet welis-
waar nog groeien met 7,8 procent
tot 2,2 miljard euro, maar dat was
vooral te danken aan de overname
van de C1000-winkels. Zonder de
nieuwe filialen was de omzetgroei
slechts 0,4 procent. Volgens Ahold
komt dit onder meer doordat de
omzet in het tweede kwartaal van
2008, waarmee vergeleken wordt,
erg hoog was door het Europees
kampioenschap voetbal. Ook ziet
Ahold dat de consumenten steeds
prijsbewuster worden. Ze worden
gevoeliger voor koopjes en doen
minder onnodige aanschaffen, al-
dus de woordvoerster.

In het eerste kwartaal van 2009
verbaasde Albert Heijn iedereen
nog met een opvallend hoge om-
zetgroei. Het bedrijf leek geen last
te hebben van de crisis en kon de
groei van de afgelopen jaren ge-
woon doorzetten. Het gaf zelfs aan
te profiteren van de crisis, omdat
mensen minder uit eten gingen.

‘Daar waar Albert Heijn eigenlijk
constant marktaandeel kon win-
nen, lijkt dat nu veel moeilijker te
gaan’, oordeelt analist Richard
Withagen van SNS Securities op ba-
sis van de omzetcijfers. Zonder de
nieuwe C1000-filialen zal Albert
Heijn zelfs marktaandeel verlie-
zen, verwacht Withagen. Reden is

volgens hem dat de concurrentie
is toegenomen. Supermarkten als
Super de Boer en Jumbo zouden Al-
bert Heijn steeds meer onder druk
zetten.

Volgens Jan Meijer van Theodoor
Gilissen is de afnemende omzet -
groei te verklaren uit het feit dat
de productprijzen in 2009 nauwe-
lijks zijn verhoogd omdat de
grondstofprijzen daalden. Ook
zouden consumenten goedkopere
producten zijn gaan kopen.

Beide analisten verwachten dat
het winstpeil, waarover Ahold op
30 augustus zal berichten, nog
steeds goed zal zijn. In dezelfde pe-
riode in 2008 zouden relatief veel
producten zijn verkocht waarop
weinig winst werd gemaakt.

In de Verenigde Staten onder-
ging Giant-Carlisle een lichte om-
zetdaling van 0,4 procent en zag
Stop&Shop/Giant-Landlover de
omzet met 2,8 procent toenemen
tot 4,1 miljard dollar.

V i l l a’s in ’t Gooi 15 procent goedkoper
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

De echte klappen op de hui-
zenmarkt vallen in het dure
segment. Daar kelderen de
prijzen met zo’n 15 procent.
Van onze verslaggever
Frank van Alphen

A M S T E R DA M Halfvrijstaande
villa’s aan de populaire Rem-
brandtlaan in Naarden wissel-
den ruim een jaar geleden nog
voor 1 miljoen euro van eige-
naar. Nu staan de statige jaren-
dertigwoningen maanden lang
te koop en brengen ze 10 tot

15 procent minder op.
De huizenprijzen in met

name het duurdere segment in
’t Gooi en de Vechtstreek zijn
het tweede kwartaal gedaald
met 15 procent ten opzichte van
dezelfde periode vorig jaar. Dat
blijkt uit dinsdag gepubliceerde
cijfers van ABF Valuations.

Volgens het onderzoeksbu-
reau zijn de prijzen in twintig
gemeenten met meer dan
10 procent gedaald. Blaricum
spant de kroon met een daling
van 18,5 procent. Behalve veel
gemeenten uit ’t Gooi staan ook
Den Haag en Wassenaar in het
rijtje. In Den Haag drukten ap-

partementen de prijzen.
Verkopers in ’t Gooi van hoek-

woningen en twee-onder-een-
kappers zagen de waarde van
hun bezit het hardst dalen. Die
verloren 18 tot 21 procent van
hun waarde, blijkt uit NVM-cij-
fers. Volgens de makelaarsvere-
niging daalden de prijzen in
’t Gooi gemiddeld met ruim
10 procent. Het aantal verkoch-
te woningen liep terug met bij-
na 40 procent.

Deze cijfers steken schril af te-
gen de landelijke gemiddelden.
NVM-voorzitter Ger Hukker zei
begin deze maand dat de wo-
ningmarkt licht is aangetrok-

ken in het tweede kwartaal. Ge-
middeld daalden de prijzen met
5,6 procent.

De verschillen tussen de ABF-
en de NVM-cijfers zijn te wijten
aan de andere berekeningsme-
thode. ‘Wij berekenen de waar-
de van de totale woningvoor-
raad aan de hand van alle trans-
acties bij het kadaster. Hierdoor
hebben uitschieters minder in-
vloed op de cijfers’, zegt Bas
Meeuwissen, directeur van ABF
Valuations. Hierdoor zijn de cij-
fers volgens Meeuwissen ‘ro-
buuster’ dan de NVM-cijfers die
zijn gebaseerd op verkopen van
van de aangesloten makelaars.
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A M S T E R DA M Gezien de strek-
king ervan mag het epistel
dat MKB-Nederland dinsdag
naar de Tweede Kamer zond
de geschiedenis ingaan als
de Calimero-brief. ‘Maar zij
zijn groot en ik ben klein, en
dat is niet eerlijk’, jammerde
het zwarte tekenfilmkuiken
met de halve eierdop op zijn
kop, telkens als hem weer
eens onrecht was aangedaan
door meer uit de kluiten ge-
wassen boosdoeners. Dezelf-
de jammerklacht uit nu het
mkb, met minister Donner
van Sociale Zaken in de rol
van boosdoener.

MKB-Nederland vraagt in
de brief, die is gericht aan de
vaste Kamercommissie voor
Sociale Zaken en Werkgele-
genheid, aandacht voor ‘de
nadelige effecten voor kleine-
re bedrijven van de aange-
paste deeltijd-WW’. In de
nieuwste versie van de nood-
regeling voor bedrijven die
zuchten onder de recessie is
de duur van de deeltijd-WW
gekoppeld aan het percenta-
ge van het personeelsbestand
dat er gebruik van maakt.
Een bedrijf dat minder dan
30 procent van zijn werkne-
mers aanmeldt voor de ver-
kapte loonsubsidie van de
overheid kan vijftien maan-
den deeltijd-WW ontvangen.
Voor een ondernemer die
voor meer dan 60 procent

van zijn personeel deeltijd-
WW aanvraagt, is de koek al
na negen maanden op.

Minister Donner heeft deze
prikkel voor werkgevers om
zelfbeheersing te betrachten
in de nieuwe regeling inge-
bouwd, omdat bij de ‘oude’
deeltijd-WW is gebleken dat
de meeste bedrijven anders
geneigd zijn al hun werkne-
mers in de deeltijd-WW te
stallen. Dat levert hun im-
mers de grootste kostenbe-
sparing op, maar heeft wel
tot gevolg dat de bodem van
de deeltijd-WW-schatkist erg
snel in zicht is gekomen.

De belangenorganisatie
van het midden- en kleinbe-
drijf pleit nu bij de Kamer
voor een uitzondering voor
bedrijven met 25 werkne-
mers of minder. Het zou voor
kleine bedrijven moeilijker
zijn onder de kritieke grens
van 30 procent te blijven,
omdat die bij een klein per-
soneelsbestand veel eerder is
bereikt. Dus is het mkb de
dupe van de nieuwe regels,
klaagt MKB-Nederland.

Een woordvoerder van mi-
nister Donner laat weten dat
deze er niet over peinst uit-
zonderingen te maken, om-
dat hij vindt dat de afwegin-
gen om deeltijd-WW aan te
vragen voor grote en kleine
bedrijven ‘dezelfde’ zijn.

Yvonne Hofs

MKB-Nederland klaagt
over ‘o n e e rl i j k e ’ D onner

Experts beoordelen gascontainers
ZOETERMEER/UTRECHT Een
platform van deskundigen
gaat zich buigen over het pro-
bleem van de gegaste contai-
ners. Het platform gaat dienen
als meldpunt en als informa-
tie- en adviesorgaan en is een
initiatief van onder meer verla-
dersorganisatie EVO.

Van de tien miljoen contai-

ners die jaarlijks in de Rotter-
damse haven arriveren, bevat
zeker 20 procent giftige gas-
sen. Omdat van de EU alle zee-
containers insectenvrij moe-
ten zijn, worden ze met bestrij-
dingsmiddelen behandeld.
Dat levert gevaar op voor de
gezondheid van mensen die de
containers lossen. ANP

KPN verhoogt prijs Digitenne
DEN HAAG De ruim 800 dui-
zend klanten van Digitenne
van KPN gaan vanaf september
meer betalen voor hun abon-
nement. Dat maakte KPN dins-
dag bekend. Een jaar geleden
ging de prijs van een abonne-
ment op de digitale televisie
omhoog van 6,95 euro naar
7,50 euro per maand. Nu

wordt het bedrag verhoogd tot
8,50 euro.

Volgens KPN is de prijsverho-
ging nodig omdat de kosten
voor het leveren van de beel-
den onverminderd hoog blij-
ven. Ook de huurprijs voor ex-
tra ontvangers gaat in septem-
ber omhoog met 0,50 euro per
maand. ANP

AFM straft Scan Financieringen
A M S T E R DA M De Autoriteit Fi-
nanciële Markten (AFM) heeft
financiële dienstverlener Scan
Financieringen een zogenoem-
de last onder dwangsom opge-
legd. De AFM straft Scan omdat
het bedrijf ondanks diverse
waarschuwingen doorgaat
met zijn activiteiten als bemid-
delaar, terwijl het niet de ver-

eiste vergunning heeft.
Elke dag dat Scan niet aan

het verzoek voldoet, moet de
onderneming 4.000 euro beta-
len. Dat bedrag kan oplopen
tot 80.000 euro, aldus de AFM.
Scan Financieringen heeft niet
gereageerd op verzoeken om
informatie te verstrekken en
vragen te beantwoorden. ANP

 
De concurrentie tussen
de supermarktketens
is toegenomen
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